
Zákaznický formulář pro výměnu, vrácení 
nebo reklamaci zboží SCURA

Výměna

Číslo objednávky

Jméno

Adresa

Telefon

E-mail

Chci vyměnit model velikost                            , 

velikost                            . 

Neodhadl jsem model/velikost a chci zboží vyměnit za jiný model/velikost. 
Zboží je nenošené, neprané a nepoškozené!

na účet č.

za model

Vrácení

Chci vrátit zboží ,

.

.

Nejsem se zbožím spokojen, nesedí mi. Chci zboží vrátit v zákonné 14denní 
lhůtě, bez udání důvodu. Zboží je nenošené, neprané a nepoškozené!

zakoupené dne

Požaduji vrácení částky /

Reklamace

Chci reklamovat zboží ,

.

Zboží má vadu, je poškozené a chci ho reklamovat. 
Důvod definujte prosím níže.

Formulář vytiskněte, zaškrtněte požadovaný úkon a vyplněný vložte s kopii faktury 
nebo účtenky do balíku ke zboží. Balík odešlete na naši adresu: 
SCURA E-shop, Pujmanové 28, 736 01  Havířov - Šumbark.

Datum a podpis zákazníka

z důvodu


